
AGAオンライン診療クリニックに関するアンケート調査｜サカイクリニック62 

調査概要 

調査主体 サカイクリニック62 

調査期間 2026年1月10日〜2026年1月20日 

調査対象 AGA治療を受けている（または受けていた）20代〜60代の男性 

有効回答数 72名 

調査方法 インターネット調査 

調査目的 AGAオンライン診療の利用実態および満足度の把握 

アンケート調査結果 
No. 年齢 利用クリニック名 診療形態 治療期間 月額費用 処方薬 クリニック選択理由 オンライン診療で良かった点 不便・不安に感じた点 継続意向とその理由 

1 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 
診察時間が3-5分で質
問できないまま終わる 

継続したい。半年で抜

け毛減少、価格も無理

なく続けられる 

2 30代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

効果を客観的に判断で

きない、写真を医師に

あまり見てもらえない 

継続したい。1年以上
で髪にボリューム、妻

に「若くなった」と言わ

れた 

3 40代 AGAヘアクリニック 併用 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面とオンラインで担当

医が違い情報共有に不

安、毎回説明し直す 

継続したい。半年に1
回対面でマイクロス

コープ検査を受け安心 

4 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 

料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 

初期脱毛か悪化か判断

できず不安、詳しい説

明がほしい 

継続したい。初期脱毛

が落ち着いてきたので

効果を確認したい 

https://www.sakai-clinic62.jp/


5 50代 Dクリニック 対面のみ 2年以上 
15,000円〜20,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 N/A N/A 

継続したい。3年以上
で効果維持、対面の

安心感が大きい 

6 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、費用が

安い 

診察時間が5分程度で
聞きたいことが聞けな

い、流れ作業的 

継続したい。交通費も

かからず経済的、効果

も実感 

7 40代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
診療時間の融通がきく、通院

の手間が省ける 

長期服用の副作用リス

クについて詳しい説明

がほしい 

継続したい。出張が多

いがどこでも治療継続

できる 

8 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 3ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 

初期脱毛がひどく不

安、オンラインでは詳し

く相談しにくい 
継続したい。この価格

なら続けられそう 

9 30代 AGAヘアクリニック 併用 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

薬の変更時は対面でな

いと不安、重要な相談

はオンラインでは限界 
継続したい。デュタス

テリドに変更して改善 

10 40代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
診療時間の融通がきく、通院

の手間が省ける 

頭皮を直接診てもらえ

ず客観的な進行度がわ

からない 

継続したい。1年以上
で抜け毛が明らかに

減った 

11 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、自宅で

薬を受け取れる 
配送時の梱包でも届く

ときは少し緊張 
継続したい。家族にも

内緒で治療できている 

12 50代 
AGAスキンクリニッ
ク 対面のみ 2年以上 

15,000円〜20,000円未
満 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
知名度・実績、カウンセリン

グが丁寧 N/A N/A 

継続したい。3年以上
で効果維持、対面の

安心感が大きい 

13 30代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
待ち時間が少ない、通院の手

間が省ける 

外用薬の使い方を実際

にやってみせてほし

かった 

継続したい。待ち時間

ゼロで予約時間ぴった

りに診察開始 

14 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面経験がなく、この診

察で十分か比較対象が

ない 

継続したい。地方在住

で近くに専門クリニック

がないため助かる 

15 40代 湘南AGAクリニック 併用 2年以上 
10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 

年1回の対面検査で都
心まで出向く必要があ

り地方住みには負担 

継続したい。安心感と

利便性の両立ができ

ている 

16 20代 AGAスマクリ 
オンライ

ンのみ 3ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
本当に効くのか半信半

疑 

効果次第で継続。月

額が安いので気軽に

始められた 



17 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

医師が変わり一貫性に

欠ける、同じ先生に担

当してほしい 
継続したい。1年で明
らかに髪が増えた 

18 40代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 

ミノキシジルの副作用

で動悸、すぐ相談できる

窓口がほしい 
継続したい。月1回の
半休が不要になった 

19 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、口コミが

良かった 
通院の手間が省ける、費用が

安い 

診察がルーティン化、

毎回同じ質問で物足り

ない 

継続したい。6ヶ月で
抜け毛減少、価格に

満足 

20 50代 Dクリニック 対面のみ 2年以上 20,000円以上 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
知名度・実績、カウンセリン

グが丁寧 N/A N/A 

継続したい。4年間で
大幅改善、対面の安

心感 

21 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、待ち時

間が少ない 

スマホで頭頂部撮影が

難しく、うまく見せられて

いるか不安 

継続したい。昼休みに

スマホで診察を受けら

れる 

22 40代 
AGAスキンクリニッ
ク 併用 

1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、カウンセ

リングが丁寧 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面とオンラインで担当

医が違い情報共有に不

安 

継続したい。3ヶ月に1
度対面でマイクロス

コープ検査で安心 

23 20代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
初期脱毛か悪化か判断

できず不安 

効果次第で継続。まだ

効果実感できていない

が様子見 

24 40代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、口コミが良

かった 
診療時間の融通がきく、通院

の手間が省ける 

効果はあるが対面で一

度しっかり診てもらいた

い 

継続したい。23時まで
診察可能で仕事終わ

りでも受診できる 

25 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
自宅で薬を受け取れる、通院

の手間が省ける 

問い合わせがチャット

ボットで複雑な質問に

答えてもらえない 

継続したい。配送が早

く薬が切れる心配がな

い 

26 50代 湘南AGAクリニック 併用 2年以上 
15,000円〜20,000円未
満 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 
オンライン予約システム

が使いにくい 

継続したい。定期的な

対面診察は必須だが

普段はオンラインで十

分 

27 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
人目を気にせず受診、通院の

手間が省ける 
血液検査なしで薬を処

方されることに不安 

継続したい。プライバ

シーが守られ誰にも会

わずに治療できる 



28 40代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 
長期服用の影響につい

てもっと説明がほしい 

継続したい。1年半で
髪にボリューム、妻に

「若返った」と言われた 

29 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 3ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
まだ始めたばかりで効

果がわからず不安 

効果次第で継続。社

会人1年目でもこの価
格なら続けられる 

30 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 
海外出張中は時差で予

約が取りにくい 

継続したい。海外出張

中も日本にいなくても

診察・配送可能 

31 40代 
AGAスキンクリニッ
ク 対面のみ 2年以上 

15,000円〜20,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 N/A N/A 
継続したい。対面の安

心感、効果も維持 

32 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、口コミが良

かった 
待ち時間が少ない、通院の手

間が省ける 

通信が不安定で診察中

断、Wi-Fi環境整備が必
要 

継続したい。予約時間

にログインですぐ診察

開始、効率的 

33 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、通院の

手間が省ける 

初期脱毛で不安、

チャット相談では十分な

説明がもらえない 

継続したい。誰にも相

談できなかったがオン

ラインで気軽に始めら

れた 

34 50代 湘南AGAクリニック 併用 2年以上 
10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、カウンセ

リングが丁寧 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

2年以上続けてこれ以
上改善するか対面で相

談したい 

継続したい。初診の丁

寧なカウンセリングで

安心して始められた 

35 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
自宅で薬を受け取れる、通院

の手間が省ける 

診察時間が短すぎる、3
分程度で聞きたいこと

が聞けない 

継続したい。自宅で薬

を受け取れ薬局に行く

手間がない 

36 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 

1年近く経ちマイクロス
コープ検査を受けたい

がオンラインでは難しい 
継続したい。抜け毛大

幅減少、生え際も改善 

37 20代 eLife（イーライフ） 
オンライ

ンのみ 3ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
本当に必要な治療なの

か迷う 

継続したい。若いうち

から予防的に始めら

れ将来の不安が減っ

た 

38 40代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、料金が

安かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

外用薬の使用量の目安

がわかりにくい、実際に

見てもらいたい 

継続したい。1年以上
で確実に効果、髪の

ボリューム回復 



39 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、費用が

安い 
診察がマニュアル的で

個別対応が少ない 

継続したい。半年で抜

け毛減少、コスパ良く

長く続けられそう 

40 50代 
AGAスキンクリニッ
ク 対面のみ 2年以上 

15,000円〜20,000円未
満 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 N/A N/A 

継続したい。3年以上
で効果維持、対面の

丁寧な診察が安心 

41 30代 AGAオンクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、口コミが良

かった 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 

医師との相性が合わな

くても担当変更を言い

にくい 
継続したい。8ヶ月で
髪質改善を実感 

42 40代 
AGAスキンクリニッ
ク 併用 

1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面検査の予約が取り

にくく希望日に受けられ

ない 

継続したい。半年に1
回の対面検査で客観

的数値確認が安心 

43 20代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 

初期脱毛が続き不安、

頻繁に相談できる体制

がほしい 

継続したい。若いので

薄毛治療を公にしたく

ない 

44 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 

処方薬の副作用につい

て詳しい説明がほし

かった 

継続したい。転勤が多

いが全国どこでも同じ

治療を受けられる 

45 50代 
イースト駅前クリ

ニック 併用 2年以上 
15,000円〜20,000円未
満 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬 
知名度・実績、カウンセリン

グが丁寧 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

オンライン操作が苦手

で毎回家族に手伝って

もらっている 

継続したい。持病があ

り定期対面診察は必

須、普段のオンライン

は便利 

46 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
費用が安い、通院の手間が省

ける 

血液検査オプションの

説明がなく受けていな

い 
継続したい。5ヶ月で
抜け毛減少を実感 

47 40代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

長期服用の副作用リス

クについて定期的な説

明がほしい 

継続したい。1年半で
髪に自信、「若くなっ

た」と言われる 

48 30代 
イースト駅前クリ

ニック 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
診療時間の融通がきく、通院

の手間が省ける 

診察中に子供が泣き出

して中断、再接続の手

順が面倒 

継続したい。子育て中

でも子供が寝た後に

診察を受けられる 

49 40代 
AGAスキンクリニッ
ク 対面のみ 2年以上 

15,000円〜20,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 N/A N/A 

継続したい。対面で丁

寧に診てもらえ安心、

2年以上で効果実感 



50 20代 eLife（イーライフ） 
オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 

料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
予防効果があるのか半

信半疑 

継続したい。予防目的

でこの価格なら負担に

ならない 

51 30代 AGAオンクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、待ち時

間が少ない 
頭皮撮影がうまくできて

いるか不安 

継続したい。10ヶ月で
明らかに改善、写真で

違いが一目瞭然 

52 40代 湘南AGAクリニック 併用 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面診療費用が別途か

かりトータルコストが高

い 

継続したい。2年で髪
質大幅改善、対面検

査で効果を数値確認 

53 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、費用が

安い 

薬の在庫切れで配送遅

れ、余裕を持った注文

が必要 

継続したい。半年で抜

け毛大幅減少、コスパ

最高 

54 50代 
イースト駅前クリ

ニック 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
人目を気にせず受診、通院の

手間が省ける 
年齢的に副作用が心配

だが詳しい説明がない 

継続したい。この年齢

でも効果実感、通院の

恥ずかしさがない 

55 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 
診察が事務的でもう少

し親身になってほしい 

継続したい。9ヶ月で
髪にハリ、セットしやす

くなった 

56 40代 クリニックフォア 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 
外用薬のベタつきが気

になるが相談しにくい 

継続したい。1年以上
で確実に効果、褒めら

れることが増えた 

57 20代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 3ヶ月未満 5,000円未満 フィナステリド 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
効果が出る前でこのま

ま続けるべきか迷う 

効果次第で継続。予

算限られているがこの

価格なら始められた 

58 40代 
銀座総合美容クリ

ニック 対面のみ 2年以上 20,000円以上 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
知名度・実績、カウンセリン

グが丁寧 N/A N/A 

継続したい。3年以上
の実績、対面で丁寧

に診てもらえ満足 

59 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 

医師によって対応にば

らつき、同じ先生に担当

してほしい 

継続したい。8ヶ月で
生え際の後退が止

まった 

60 30代 AGAヘアクリニック 併用 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面とオンラインでカル

テが共有されていない

ようで毎回説明し直す 

継続したい。普段はオ

ンライン、気になれば

対面相談できる環境

が理想的 



61 30代 
Oops HAIR（ウー
プスヘアー） 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
人目を気にせず受診、通院の

手間が省ける 
配送の梱包が大きく家

族に聞かれた 

継続したい。人目を気

にせず治療、ストレス

フリー 

62 40代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、口コミが良

かった 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 

長期服用のリスクにつ

いて定期的な説明がほ

しい 

継続したい。1年以上
で髪が確実に増えた、

始めて良かった 

63 20代 デジタルクリニック 
オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
人目を気にせず受診、費用が

安い 
効果が出るまでの期間

が長く感じる 

継続したい。若くして

悩んでいたがオンライ

ンで恥ずかしさなく始

められた 

64 40代 ゴリラクリニック 
オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
口コミが良かった、オンライ

ン対応 
通院の手間が省ける、費用が

安い 

対面から切り替えたが

診察の質は対面の方が

高い 

継続したい。通院時よ

り費用が抑えられ効果

も変わらずコスパ良い 

65 30代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

予約が取りにくい時間

帯がある、枠を増やして

ほしい 

継続したい。7ヶ月で
抜け毛大幅減少、1年
後にはもっと改善期待 

66 50代 
ウィルAGAクリニッ
ク 対面のみ 2年以上 

15,000円〜20,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、知名

度・実績 N/A N/A 

継続したい。約3年で
効果維持、対面の丁

寧な診察が安心 

67 30代 レバクリ 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
オンライン対応、料金が安

かった 
通院の手間が省ける、待ち時

間が少ない 

医師の顔が暗く表情が

読み取りにくい、照明改

善希望 

継続したい。半年で効

果実感、仕事が忙しく

ても続けられる 

68 40代 Dr.AGAクリニック 併用 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
カウンセリングが丁寧、口コ

ミが良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

対面予約が埋まってい

て希望日程で検査を受

けられない 

継続したい。初診の対

面で詳しく説明を受け

オンライン継続に不安

なし 

69 30代 フィットクリニック 
オンライ

ンのみ 
6ヶ月〜1
年未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、口コミが

良かった 
通院の手間が省ける、自宅で

薬を受け取れる 

送料が毎回かかる、ま

とめ買いは一括払いで

負担 

継続したい。9ヶ月で
髪にコシ、見た目に自

信が持てるようになっ

た 

70 40代 
DMMオンラインク
リニック 

オンライ

ンのみ 
1年〜2年
未満 

10,000円〜15,000円未
満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、診療時

間の融通がきく 

効果の写真を撮り続け

ているが医師にあまり

見てもらえない 

継続したい。1年以上
で明らかに改善、この

年齢でもまだ間に合う 



71 30代 
スマイルAGAクリ
ニック 

オンライ

ンのみ 
3ヶ月〜6
ヶ月未満 5,000円〜10,000円未満 

フィナステリド、ミノキ

シジル内服薬 
料金が安かった、オンライン

対応 
通院の手間が省ける、人目を

気にせず受診 

診察の流れが決まって

いて質問しにくい雰囲

気 

継続したい。5ヶ月で
抜け毛減少、もっと改

善期待 

72 
60代
以上 

B&Hメディカルクリ
ニック 対面のみ 2年以上 20,000円以上 

デュタステリド、ミノキ

シジル内服薬、外用

薬 
知名度・実績、カウンセリン

グが丁寧 N/A N/A 

継続したい。4年半以
上の長期治療で効果

維持、対面で安心 
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